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inthe year 2016,
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The cedificate concerning

Raphael Hermanns

wiho successiully cumplal.e& Ihe exams of the Bachelor's Degree programme
Marketing with the Major Sugject of International Marketing, applied (o the
following units of study:

Major : Markating
Minor : Studying &broad
Units of Study:

Statistics

Marketing Law

Strategic Marketing

Foreign Language

Brand Managament
Sustainabla Innavation
Business English

Mini Company

Marketing Controliing
Marketing Synlhesis
Marketing Resaarch
Consumer Bahaviour
Econamiea and Methodelogy
5P35

Study Carear Management
Work Placement

B28 Marketing

Retail and Services Marketing
Customer Reletionship Managsment
Management Skilts and Ethics
Sales

Markating Communication
E-Marketing

Organizational Activities
Graduation Assignmant

2207342-2016-7-004493

De volgende elemanten-kenmerken de echthaid van dit documsnt:

1, De migrotekst n de vin aan de nﬂd:erzi_.de wan het document Als u dit viak 10 kéer of mess vergroot wordt de $ekst laesbaar,

2, Een zilverfollestrip rechis op het decarment. In de-zliverfolie i het monogram van Fonlys Hogescholen (de l=tter “F met Fantysvis] uitgespaard

3, Ear uniek nummer Hnks neast MET managram,, tevens u.‘thw:lE'rl:l in laserperrl:-raue. Bij twl}lei ayer de echtheid vam het documant kunt u bij
Fontys Hogescholen wendléren of de naam en het numrmer coeresponderen,

4, In het papler 21t een wereldwijd beschermd wate merk.
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This Dipforna Supplement follows the mode! developed by the Eurcpean Cormmission, Council of Evrope and
UNESCOACEPES. The purposa of the supplement is to provide sufficient independent dala to improve the international
Transpananey’ and fair academic and professional recognition of gualifications (digfomas, degrees, certificales ele.). 1t is
designed io pravide & deseriplion of the nature, level, confext, content and sfatus of fhe studies thaf wers pursued and
siccessiully completed by the indivdual nemed on the oniginal guatification lo which this supplement is appended,
should be free from any value judgements, equivalance slatements or suggestions aboul recognition, Infarmalion i afl
eight sections should be provided. Where information is not provided, an explanation should give the reasan why.

4. Information identifying the holder of the qualification

1.7 Given name{s) and Family name . Raphael Hermanns
1.2 Date of birth b 21 July 1892
1.3 Place of birth i Grevenbroich, Germany

1.4 Student identification number/ code: 2207042

2. Information identifying the qualification
2.1 Name of the gualification;
Getuigschriit Heger Beroepsonderwijs {Degree Certificate of Higher Professional Education);
Degree: Bachelor of Business Administration,
Mationally accepted litle: Baccalauraus [be)
2.2 Main field of study:
Commerciéle Econamia (Markating), registared in the "Canfraal register opleidingen hogar cnderags’ (CROHO)
Central Register of Higher Education Study Programmes; Registration No. 34402
Major Subject - Intemational Marksting
2.3 Name and status of awarding institution: y
Fontys Hogescholen; public University of Applied Sciences, state recogrized institution, falling within the scope of
the Higher Education and Research Act (WHW Stb. 503, 1992 and subsequent amendments and supplaments)
2.4 Name and status of institution:
Fontys Hogescholen: public University of Applied Sclences, stgte recognized institution, falling within the scope of
the Higher Education and Research Act WHW Stb, 583, 1852 and subsequent amendments and supplements)
2.5 Language of instruction:
German

3. Information on the level of the qualification

3.1 Level of qualification:
Bachelar's Degree; University of Applied Sciences; First cycle National Qualifications Framework for Higher
Education; Level 8 EQF for LLL.,

3.2 Official length of programme:
4 years; study load in ECTS-creditz: 240

3.3 Access requirement{s):
Far Duich students: VWO, HAVO or MBO. Prospective students with a foundation year degree or an insfitufe of
higher education degree may also enrel at the hogeschool.
For German Students: Fachhochschulreife (or equivalent).
Faor students of other nationalities: senior high school diploma/GCE or equivalent. Forsign cartificates have to be
validated. See "Requiraments for Admission to Higher Education” of "The Education System in the Netherlands™ In
order to be able to follow the Dutch study programme successfully, prospective students with a cerificate issued
aulside the Nelhedands, must demonsirate, that their command of the Duich language should be at 'Stasisexamsan
NT2-level (Dutch as second languags, programme |l, higher education). For the English study programme (IBMS)
the command of the English language should be at Proficiency level [2,0. TOEFL 550 or IELTS 6.0].

4. Information on the contents and results gained

4.1 Mode of stisdy:
Full-time, including work placements

2207942-2016-7-004255
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4.2 Programme reguirements;
A gradusts of Intermational Marketing s able to opsrate in an international business envirohment. He/She has a
broad Knowledge in the field of marketing science. On this fundament he/she can fulfill the following professional
rodes: Marketing manager, Marketing & sales assistant, Market researcher, Product manager, Sales manager,
Account manager, Self-employed businezsman, Consultant, Marketing communication manager and Export
manager,
The main instrument for 2ssessing a student's pragress is the fentamen’. This is a writlen or oral 25t in one
subject "Tentamens' are taken at various times throughout the degree programme, A cluster of exams are related
to a cenain competence, Throughout the degree programme student performance in presentations, reports and
during the traineeship [ inlemship is continually assessed. As g part of the graduation requiremeants of programmes,
the report from the traineeship / internship and the graduation project of the main subject must be approved. On lop
of the majaor of 210 credits the student has completad one minor of 30 credits. The minor enables the student to
either despen or broaden his competencies within his professional contaxt

4.3 Programme defails:
Tha first year of every programme is referred to as the 'propedeuse’, which serves as a foundation, orientation and
selection phase. In addition to lectures, seminars, and independent study, students are required to complete an
internehip or work placament (stage) which takes up part of the third year of study, as well 2s a final project or a
thesis, in the fourth year (see transcript of credits).

4.4 Grading schema:
Grading system in the Netherlands
Dutch grades range from 1 (very poor) to 10 {outstanding);, a 6 is a pass. It should be noted that 9s and 10s are
rarely given, On final lists, grades are nommally rounded off (sbeve 0.5 is rounded up and below 0.5 is reunded
down, thus a 5.5 equals a 6 equals a pass, whereas a 5.4 equals a fail.) However, an exams and course work; it is
customary to get a grade that has nol been rounded off, The Dutch grading system is listed in the table below,

Sometimes grades are not given, but achievements are expressed in words. If such is the case a V is a Pass,
imespective of he lavel af achievement above the minimum pass.

Dutch Grading scale _ Used in Course components =
Grade |Description Grade Description
10 Qutstanding E Exealient
9 Very good
8 Good G Good
7 Wery satisfactary R Vary satisfactory
8 Satisfactory Vorvd |Pass (valdeende, voldaan)
5-55 |iminimum pass) T minimum pass
R Fail: 2ome more work needed, sometimes compensated. | [N, nv or C[Fail (Onvoldoende, niet voldaan)
4-0 Unzatisfactory to very poor: definite fail ViR Exarnption
gq good (goed)
¥ satisfaclory (voldoende)
o fail fonvoldoende)

4.5 Overall classification of the qualification:
met goad gevelg (Successfully)

8. Information on the function of the qualification

5171 Access to further study:
The 'Getuigzchrift Hoger Beroepsonderwijs' gives access to several types of further study: Shortened university
study pragrammes leading to the university 'getuigschrft’; Related master degrae programmes; Post-HBO courses
af varying length,

5.2 Professional status:
HBO graduates are fully gualified to practise their profassion without further study, licensing or registration with a
profassional association.

6. Additional information

61 Additional information:
The degres pragrammes was aceradiled by the Accreditation Organization of the Nethedands and Flanders
{Mederlands-\1aamse Accreditaiie Organisatie, NVAC) on 31 December 2014,

6.2 Further information sources:
Far general infarmation about Fontys: hitp: M. fantys.nl
Far information in the English language; http:dfontys.edu/about-fontys

Further information on Higher Prefessional Educatian in the Netherdands can be obtained at Nufic, Korenaerkade
11, P.O. Bax 20777, 2502 LT Den Haag, The MNethedands: htip:fwwe. e prufficonl

Thare is alzo an iImporant site on the Recognition of Diplomas: hitplfec.europa. eu/educaiion

2207842-2016-7-004493
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7. Certification of the supplement
7.1 Date ;47 June 2016

7.2 Signature E%; Z

7.3 Capacity : MMH. Simonis LL.M. ; Chair of the Examination Beard

7.4 Stamp
Go

nm international Bmines Schosj

. Infarmation on the Dutch higher education system: See enclosed information

2207842-2018-T-004493
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Diploma Supplement Transcript of Credits (see No. 4.2/4.3.)

DEGREE PROGRAMME: Bachelor Marketing &=l
{registered name: Bachelor Commerciéle Economie) ';_-__ =

Given name and Family name : Raphael Hermanns
Date, place of birth : 21 July 1992 in Grevenbroich, Germany

Date of qualification 117 June 2016
Student identification number @ 2207942
Certificate identification number : 2207942-2016-7-004493

Subject name Subject name in English
Majar . CommerciBle Economie Marketing
Major Subject . International Marketing International Marketing
Minar . Bultenlandminar Studying Abroad

Course co ents
Code Subject name | Subject name In English Date Grades |ECTS |

' Propaedeytic Packags IM German (Group PMO1 21
‘Gohart 2012 1 i
F'li;:iﬂ.fm'{z' HE -;F"mjeu Drgﬂmsalmnufﬂusmesses F‘rl:uerl Digamaahun nfBLmnesEEs = 1&'D'E.|'2I31355
FOEMDIE "EMarket:ng F'mcesses Maﬂteﬂng Pmc&ms 1':":'12:'29'12?& i
S -;-ﬁ.ci:ounllng ; A e e Amuunflng el Al "iﬂ'uﬂz’bﬁ'z""id,z' e

BMMD12International Business  International Business  24M02013 .57
PosmDi2 T Business Mathematics. International Business , 1W12i2012 ‘58
RaiBiE " Becineae] Ermr:snl ""'B'Lié.]h'éé's'i:*i-iéiiﬁ"h'l .............................. bt R
ForMbDiz ";Fmbgn Languaga Prtaw ; F:H'Ellgn Languaga lilaw anMH1/2012 85
POBMDIZ | Study Carser Managemenl i 'Etudy Career Mﬁnag&meﬂf T et i
PDBMD1E ":F‘mgaﬂ Bueiress Plan Frujau:t Business plan fiﬁl‘ﬂﬂéﬁﬁ' ':?;:3
e L0 T e ""i;ii'fh&ﬁb‘lé” igg
PTIMDA2 EconomicResearch ~ CEconomicHesearch  i30W0a2013 58
F12MD12  Econamics o ... Economics T AR e
PLAMDAZ " Social and Cornmunh:aﬂﬂn Sklhs 7 Bogial and Communication Skils 3052013 65
P1amMDi2 Business Englisnil ‘Businass Englishdl ‘26082013 158
P15MD1Z " Foreign Language || ( ICT " Foreign Language |l  ICT 2RI0SI201T 90
[ Ll e R T
T Eraduation Package IM German Package AMD12 AR
Cohort 2012

. D
HITMOA2 ‘Statislick
HOZMD12 Marketing Law
‘Ho3MDiz T Sirategie Marketing

‘HO4MDA 2 - Forzign Language [ /N FurElgn Language IHII STH0E2014
‘HOSMD1Z i Brand Management T Branding == ‘amot2014 B
{HOBMDNZ ‘Sustainable Innovation " Sustaineble innovation 0810172014
HO7MD12Business English Il ‘Business English Il © OBMDB/ZO14 5.
R T "'fl'.!mHCqmpan:.- ST e Cumpm! b
HOBMD1Z2 Markeling controlling Marketing controling " 08072015 8.8
e e S R S S G s R i g
HITMD1Z2 — Marketingresearsh Markefingresearch 01062014 78 3
Hizsodz :Fumlgnumuage i Foreign Language IHIU R T G S
s e ¥ S e T

HisMDdz QEcmmﬂIm& Memuc'{:lugy L '"fEEbeﬁi&'&'&téniﬁﬁﬁtdgﬁ U psloTeots : !
H15MD12 "EF'ES I :"iF':SS[Slandamlmdsiahstmwmgram} o104 BA A
H1GBDTZE Study Gareer hiarlagemant -Study Gareer Management 4022015 '

H17MD12 ‘Waork Placement Wk placement zwmms"""""""""""' '

B T SR TR I R T T

s B8
LA

LAOZMDA2 ‘Retail & Senices Marketing  'Retail & Services Marketing 011052016 ; :

220704 2-2016-7-004493
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[Code

| Subject name

| Subject name in English

TADIMDIZ

AMMDNZ

LADEMDA 2

Avgnirz
ADTMDTZ

{A10MD12

ATIMDIZ
i Sl

55 TEMBUIT

-Customer Relabunﬁhp Mﬂnagam.nnl

Management Skills and Ethics / HRM

{Balas
Maﬂ:e‘tlng E:mrnunlcatlm i
‘E-Markating

‘Study Career Menagement "

: Eirganlza.hunal A!:HUIH&G

j Hnm‘ grnug
: | Buiteniandminar

-Cuslomer Ralalinnshdp Managemanl

Management Skils

- P R W
: Marl-:etmg Communication

ALt e = L i, e e S e e S T, O b B 1t . e BV B g R

“E-Marketing

Study Career Management
[Organizsbonal Activiies
- Graduation Assignment ;

* Stidying Abroad

|Date |Grades |ECTS |
8202015 ; :
R e

“ﬂm“lfz,uiﬁll i Y e L A -

ATH2015

Totaal aantal behaalde ECTS-
studiepunten

Total number of ECTS-credits
achisvad

220794 2-2016-7-004453
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Diploma Supplement Appendix Competences
DEGREE PROGRAMME: Bachelor Marketing :
{registration number and name: 34402 "Bachelor Commarciéle Economie”)
Valid for qualification date: 17 June 2016
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pecarad creatve idass, Rl idia irha @ prodiuct! sucoess of Inillabed markeing
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|GG |Strategle analysis: ik sjuden =5 aihis o, The shugent o5 atiein: The studecl i abie lo,
On ahall of he company, anthe |- cepioy Beak Eawhedge of - driw up an arakss pan - rdependartly draw up an
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and o the athar hand dhe - carfy oLt a8 Fmited irtedmal BWOT analysis, laking il mn exterishis dapor, and
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(;Fon tys International Business Schoaol

Student : Hermanns, R.
Student number : 2207942

RE: Average grade

Fontys International Business School hereby officially declares that
aforementioned student has successfully completed the Bachelor study
Marketing (Major subject: International Marketing) with an average grade of:

6,3

The average grade is based on the Main Phase and Graduation Phase results *.

Venlo, July 1, 2016.

* The average grade is calculated by weighing the credits multiplied by the obtained grades
per LA, divided by the number of credits.
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California State University ‘
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Semester at CSU San Marcos

Certificate of Completion
Spring 2015 Semester

With emphasis in

Business Administration
is awarded to

Raphael Hermanns

on

May 8, 2015
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SODICAM

Zeugnis

Herr Raphael Hermanns, geberen am 21, Juli 1992 in Grevenbroich, hat in der Zeit vom
04. August 2014 bis zum 09. Januar 2015 in der Direktion Marketing, Abteilung Wartung,
Verschleil & Reifen bei der Sodicam Vertriebs GmbH, einer 100 %-igen Tochtergeselischaft der
Renault Deutschland AG, ein Praktikum absolviert.

Die Hauptaufgaben von Herrn Hermanns waren

+ Mitarbeit bei der Vorbereitung von Verkaufsaktionen und Lieferung von regeimatigen

Reportings Uber den Erfolg dieser Aktionen

Pflege der Abteilungskonten, sowie der Kunden- und Produktdatenbanken

Kreative Mitarbeit bei der Erstellung von Endkundenbroschiiren und Katalogen

Eigenstandige Abwicklung von Reklamationen zwischen Handlern und Herstellern.

Abwicklung der kaufmannischen Mittel sowie der Erstellung einer Wirtschaftlichkeitsanalyse

Analyse des Sell-in und Sell-out bestimmter Produktgruppen

Ansprechpartner fir den Auflendienst in Punkto Produktinformationen und

Aktionsauswertungen

Erstellung von Preisstudien und Wettbewerbsvergleichen

+ Mitarbeit bei der Vorbereitung der Einfilhrung von neuen Produkten in Verbindung mit der
EinfOhrung von Renault und Dacia Modellen

Herr Hermanns verfagt Ober ein sehr gutes analytisches und zugleich pragmatisches Urteils- und
Denkvermégen, sowie eine rasche Auffassungsgabe. Er zeigte jederzeit grolle Eigeninitiative und
identifizierte sich immer voll mit seinen Aufgaben und unserem Untermehmen, waobei er durch
seine grofie Einsatzfreude Uberzeugte. Auch in Situationen mit groRem Arbeitsaufkommen erwies
er sich immer als in htéchstem Malle belastbar

Herr Hermanns agierte immer selbstandig, eigenverantwortlich und zuverlassig. Die ihm
Ubertragenen Aufgaben fuhrte er stets zu unserer vollsten Zufriedenheit aus.

Wegen seines freundlichen und ausgeglichenen Wesens war er allseits sehr geschatzt. Er war
immer hilfsbereit, zuvorkommend und stellte, falls erforderlich, auch perstnliche Interessen zuriick.
Sein Verhalten gegendber Vorgesetzten und Kollegen war stets einwandfre|.

Wir danken Herrn Hermanns fir seine sehr guten Leistungen und wiinschen ihm auf seinem
weiteren Berufs- und Lebensweg alles Gute und weiterhin viel Erfolg.

Brih, i anuar ﬂ15

Jul n &mhe
Nr rket Manager

Sodicam Vertriebs GmbH, 50321 Briihl, Renault Nissan Str. 6-10




PASCAL-GYMNASIUM

Gymnasium der Stadt Grevenbroich
im Rhein-Kreis Neuss

ZEUGNIS

DER ALLGEMEINEN HOCHSCHULREIFE
Raphael Hermanns

geboren am 21. Juli 1992 in Grevenbroich,
wohnhaft in Grevenbroich, evangelischen Bekenntnisses,

hat sich nach dem Besuch der gymnasialen Oberstufe der Abiturprifung unterzogen.

Cem Zeugnis liegen zugrunds

Die Versinbarung zur Neugestaltung der gymnasialen Oberstufe in der Sekundarstufe ||
{Baschluss der Kultusministerkonferanz vom 7. Jull 1572 in der jaweils gellenden Fassung).

Die Versinbarung Ober die Abjurprifung der neugestaltieten gymnasialen Obarstufe in der Sekundarstufe || gemal Vereinbarung der
Kultusministerkonferenz vam 7. Jull 1972 (Beschiuss der Kultusministerkonferenz vom 13, Dezember 1873 in der jeweils geltenden Fassung)

Die Versinbarungen Ober die einheiflichen Prifungsanforderungen in der AbAurprifung
[Beschllisse der Kultusministerkonferenz in der jeweils gellenden Fassung).

Werordnung bber den Bildungsgang und die Abiturprifung in der gymnasialen Oberstufe - APO-GOSt - vom 5. Oklober 1892 in der
jeweils gelternden Fassung (SGY. NRW. 2ZZ3/BASS 13-32 Nr. 3.1).



2. Seite des Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife fiir:

Raphael Hermanns

l. Leistungen in den Jahrgangsstufen 12 und 13 (Qualifikationsphase)

Fach * Bewertung !
120 | 12m | 134 13/

Sprachlich-literarisch-kiinstlerisches Aufgabenfeld

Deutsch (Leistungskurs) 04 08 07 10

Englisch (04) (07) 09 08

Spanisch 07 07 08 10

Kunst o7 09 wa P
Gesellschaftswissenschaftliches Aufgabenfeld

Sozialwissenschaften o7 10 10 12

Geschichte (ZK) = G D8 0g
Mathematisch-naturwissenschaftlich-technisches Aufgabenfeld

Mathematik 02 o7 o7 04

Biologie 06 o7 08 o7

Religionslehre 05 o7 " e

Sport (Leistungskurs) 10 10 12 13

1) Molenstufen gemal § 49 Absatz 2 Nr. 2 Schulgesetz: sehr gut, gut, befriedigand, unbefrladigend

2) Leistungskursfacher werden mil dem Klammerzusatz (Leistungskurs) gekennzeichnet. Grundkurse bleiben chne besonders Kennzelchnung,

3) Firdie Umsetzung der Maoten in Punkte gilt:

mga:]ﬁmd

SENr ﬁ.ll gut bafrimdipand ausrschoeng TLE
Nl 1T 1T T 7 P T » | 3 T 5 A+ 4 | & e ] -5 i 5-
Purikia 15 | 14 | s - T o8 | @ | o7 0 06 | o4 pd. | m | m

o

Die Punktzahlen in Klammern sind nicht in die Gesamiqualifikation sinbezogen worden, Punkizahlen werden in einfacher Werung und slets
rwaistallig angegeben,



3. Seite des Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife fir:

Raphael Hermanns

1.1 Leistungen in der Abiturpriifung

Priifungsfach | Priifungsergebnis in einfacher Wertung

schriftlich mindlich
1. Leistungskursfach: Deutsch 07 e
2 Leistungs:kursfach: Sport 13 e
3. Mathematik 05 *_.
4. Sozialwissenschaften s 10

1.2 Besondere Lernleistung

Thema: — Ergebnis in einfacher
Wertung

lll. Berechnung der Gesamtqualifikation und der Durchschnittsnote

Punktsumme aus 22 Grundkursen 166 mindestens 110,

in einfacher Wertung: hochstens 330 Punkle
Punktsumme aus 6 Leistungskursen in mindestens 70,
zweifacher Wertung und zusatzlicher einfacher 121 hochstens 210 Punkte
Wertung der Jahrgangsstufe 13/1;

Punktsumme aus den Prafungen in vierfacher mindestens 100,
Wertung * und den Kursen der Prisfungsfacher im 179 hchstens 300 Punkte

Abschlusshalbjahr 13/11 in einfacher Wertung:

Gesamtpunktzahl: mindestens 280,
466 hachstens 840 Punkte
Durchschnittsnote: 4
28 zwei, acht

4) Die Ergebnisse der schrftlichen und mindichan Abiturprifung sind higrbei im Verhalinis 2 ;1 gewichtet.



4. Seite des Zeugnisses der allgemeinen Hochschulreife fir:

Raphael Hermanns

IV. Fremdsprachen °

Fach: KlasselJahrgangsstufe:
Englisch (B2/C1}) von: 5 bis: 13
Latein von; 7 bis: 11
Spanisch (E1/B2) von; 11 bis: 13

Fir die modernen Fremdsprachen schliefit dieses Zeugnis Kompetenzen des Gemeinsamen
europaischen Referenzrahmens fir Sprachen (GeR) ein.”

Dieses Zeugnis schlieit das Latinum (Nachweis von Lateinkenntnissen gemal Vereinbarung der
Kultusministerkonferenz vom 26. Oktober 1979) ein.

V. Bemerkungen

Raphael hat sich mit groem Engagement als Stufensprecher fur die Belange der Schule
eingesetzt,

Vi. Herr Raphael Hermanns hat die Abiturpriifung bestanden und damit die Berechtigung zum
Studium an einer Hochschule in der Bundesrepublik Deutschland erworben.

Grevenbroich, den 30. Juni 2012
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Varreterin des Schultrdgars Schlavtmann, O5tR (Beratungslehreriing

alen Abiturausschusses

% auler Arbeitsgemeinschafien
& Sind fur eine Sprache zwel Referenzniveaus ausgewiesen, ist das niedrigens in vollem Umfang, das hahere in Anteilen erreichi.

Rechtsbehelfsbelehrung: Gegen die Kursabsehlussneten der Jahrgangsstufe 1341 und die Leistumgen in der Abiturprifung sowie die
Berechnung der Gesamtqualifikation einschlieflich der Durchschnilisnofe kann innerhalb sines Monats nach Bekanntgebe des Zeugnisses
Widerspruch erhoben werden. Der Widerspruch ist am Pascal-Gymnasium Grevenbroich schrifllich oder zur Niederschrift zu erheben.



